Vragen Toegankelijkheid Website Sport Gemeente Den Haag

Je gaat een aantal zoekopdrachten uitvoeren binnen de website Sport van de Gemeente Den Haag. Op deze website vind je alles wat te maken heeft met sport in Den Haag, zoals sportaanbod, verhuur van sportaccommodaties en sportevenementen. De vragen zullen gaan over de gebruiksvriendelijkheid van de website. Hierbij let je op hoe gemakkelijk het voor je is om de opdracht uit te voeren. De deadline voor deze vragenlijst is maandag 19 oktober 2020. Door op onderstaande link te klikken, kom je op de website.

https://www.denhaag.nl/nl/in-de-stad/sport.htm

In dit onderzoek kom je het woord ‘sneltoets’ tegen. Een sneltoets is een combinatie van toetsen op de toetsenbord waarmee je bepaalde handelingen kunt verrichten. Zo kan je met de Tabtoets een webpagina doorlopen zonder de muis te gebruiken. In dit onderzoek kom je de vraag tegen: “Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen?” Maak je normaal geen gebruik van sneltoetsen? Dan hoef je geen antwoord te geven op deze vraag.   

Om goed onderzoek te doen gaat de eerste vraag over het type beperking. Alle informatie wordt anoniem verwerkt. Jouw gegevens worden voor dit onderzoek niet geregistreerd of gedeeld met andere organisaties. Voor vragen kan je contact opnemen met Freek Schuerman via 06 30 96 04 76 of freekschuerman@voorall.nl

Veel plezier!

1. Kan je aangeven welke van de volgende beperkingen voor jou van toepassing is (meerdere antwoorden mogelijk)?  
Ik ben blind,  
Ik ben slechtziend, 
Ik ben doof,  
Ik ben slechthorend,  
Ik ben motorisch beperkt met lopen,  
Ik ben motorisch beperkt met armen/handen,  
Ik ben geheel motorisch beperkt,  
Ik ben chronisch ziek (beperkt energieniveau),  
Ik heb dyslexie,  
Ik heb moeite met spreken,  
of/en.... (eigen antwoord).  

2. Maak je gebruik van hulpapparatuur bij het gebruik van je computer (bijvoorbeeld vergroting letters, spraaksoftware)? Zo ja, welke?

3. Welke van de volgende stellingen past het beste bij je?
a. Ik kan prima overweg met computers of andere digitale middelen zoals een tablet, smartphone  

b. Ik kan me redden met de computer, tablet of smartphone maar vraag wel regelmatig anderen om hulp  

c. Ik heb vaak hulp van anderen nodig bij gebruik van computer, tablet of smartphone  


4. Ga naar bovenstaande link en ga opzoek naar de open dagen van de sportverenigingen. Zoek uit wanneer de open dag bij Jeu de Boules club Altijd Voor Waarts plaatsvindt.

a. Was deze informatie te vinden? Zo niet, hoe kwam dat?

b. Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen? Zo niet, hoe kwam dat?

c. Welke stappen heb je gevolgd om de link te vinden?

d. Heb je verder nog opmerkingen over deze opdracht? Beschrijf ze dan hieronder.


5. Ga na deze zoekopdracht weer terug naar de website waar je begonnen bent. Zoek vervolgens uit hoe je contact op kan nemen met de afdeling Sportverhuur.

a. Was deze informatie te vinden? Zo niet, hoe kwam dat?

b. Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen? Zo niet, hoe kwam dat?

c. Welke stappen heb je gevolgd om de link te vinden?

d. Heb je verder nog opmerkingen over deze opdracht? Beschrijf ze dan hieronder.


6. Ga na deze zoekopdracht weer terug naar de website waar je begonnen bent. Zoek vervolgens uit hoe je een persoonlijke afspraak kan maken met het Beweegloket om advies te krijgen over sporten met een beperking.

a. Was deze informatie te vinden? Zo niet, hoe kwam dat?

b. Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen? Zo niet, hoe kwam dat?

c. Welke stappen heb je gevolgd om de link te vinden?

d. Heb je verder nog opmerkingen over deze opdracht? Beschrijf ze dan hieronder.


7. Ga na deze zoekopdracht weer terug naar de website waar je begonnen bent. Zoek vervolgens uit hoe je persoonlijk advies kan krijgen voor een sportvereniging voor mensen met een beperking.
a. Was deze informatie te vinden? Zo niet, hoe kwam dat?

b. Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen? Zo niet, hoe kwam dat?

c. Welke stappen heb je gevolgd om de link te vinden?

d. Heb je verder nog opmerkingen over deze opdracht? Beschrijf ze dan hieronder.


8. Ga na deze zoekopdracht weer terug naar de website waar je begonnen bent. Zoek vervolgens uit hoe je je mening door kan geven over de website.
a. Was deze informatie te vinden? Zo niet, hoe kwam dat?

b. Was de webpagina met de sneltoetsen te doorlopen? Zo niet, hoe kwam dat?

c. Welke stappen heb je gevolgd om de link te vinden?

d. Heb je verder nog opmerkingen over deze opdracht? Beschrijf ze dan hieronder.


Dit was het. De antwoorden kan je sturen naar freekschuerman@voorall.nl Bedankt voor je medewerking! Met behulp van de testresultaten zullen we een advies uitbrengen aan Gemeente Den Haag over het digitaal toegankelijker maken van de website Sport. Heb je hier nog vragen of opmerkingen over? Dan kan je die sturen naar het emailadres freekschuerman@voorall.nl



