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Onderdeel Voorall
Voorall

Voorall onderschrijft de missie van de gemeente Den Haag, dat met de Wmo een zorgzame samenleving wordt gestimuleerd. Een samenleving waaraan mensen actief deelnemen en voor elkaar klaarstaan, zich inzetten voor een ander, de buurt of vereniging. Ruimte geven aan het eigen initiatief van Hagenaars en organisaties. Uitgaan van de eigen kracht van de burger en de

ondersteuning waar dit nodig is. Voorall vindt dit voor Hagenaars met een beperking positieve uitgangspunten, want als zij actief kunnen meedoen en meepraten in de maatschappij draagt het bij aan een positief zelfbeeld en imago.
Reactie van het College

Het College is verheugd met de steun die Voorall geeft aan de missie van de Wmo die positieve uitgangspunten biedt voor Hagenaars met een beperking.

Inclusief beleid als uitgangspunt

Het fundament waarop het Haags gehandicaptenbeleid moet worden gebouwd is volgens Voorall het ‘inclusief beleid’. Het doel van inclusief beleid is dat Hagenaars met een beperking op hun eigen wijze actief en volwaardig mee kunnen doen aan de Haagse samenleving. Net als iedereen hebben Hagenaars met een beperking rechten en plichten. De rechten en plichten zijn vastgelegd in het VN verdrag tegen discriminatie van mensen met een beperking. Nederland heeft dit verdrag ondertekend en Voorall gaat er vanuit dat in 2011 dit verdrag geratificeerd wordt.

Voorall pleit ervoor:

- Om de ‘inclusieve samenleving’ als extra thema in hoofdstuk 5 op te nemen.

- Om een coördinatiegroep te formeren die het werkmodel ‘Agenda 22’ voorbereidt en implementeert. Voorall heeft een duidelijk beeld over de samenstelling en de werkwijze van deze coördinatiegroep. Graag bieden wij hierbij onze expertise aan.
- Dat gestreefd wordt naar het tot stand brengen van een Gehandicaptennota, met doelen die over de grenzen van verschillende gemeentelijke diensten heen reiken. Daar begint inclusief beleid mee.

Reactie van het College

Voor de toekomstige nota gehandicaptenbeleid zal inclusief beleid het uitgangspunt zijn. Dit houdt in dat bij het al het beleid dat voorbereid wordt van de verschillende diensten, daadwerkelijk rekening moet worden gehouden met mensen met een beperking. Het uiteindelijke doel is dat mensen met een beperking gelijkwaardig behandeld worden en volwaardige kunnen meedoen in Den Haag. Toegankelijkheid van de openbare ruimte, gebouwen en informatie blijft een essentieel onderdeel van het beleid. Te meer, omdat toegankelijkheid ten grondslag staat aan het volwaardig functioneren van iemand met een beperking. In samenwerking met de

verschillende partners en belangenbehartigers dienen wij vorm te gegeven aan inclusief beleid en de uitvoering hiervan. De suggestie van Voorall om een coördinatiegroep in het leven te roepen die het werkmodel Agenda 22 voorbereidt en implementeert zullen wij serieus afwegen bij de vormgeving van het beleidsproces om de nieuwe nota gehandicaptenbeleid op te stellen.

Wij zijn Voorall erkentelijk voor de betrokkenheid bij de vormgeving en uitvoering van het Haagse gehandicaptenbeleid de afgelopen jaren en zullen ook in de toekomst graag een beroep doen op de expertise van deze organisatie .
Optimaal meedoen in de samenleving door goed uitgevoerde compensatie.
Voorall geeft aan dat het MJB ervan uitgaat dat alle zelfredzame burgers en Hagenaars met een beperking mee moeten kunnen doen in de samenleving. Het is dan ook de taak van de gemeente de beperkingen te compenseren die mensen als gevolg van hun beperking ondervinden in hun dagelijks leven. De gemeente Den Haag verstrekt daartoe zo nodig voorzieningen aan mensen

met een beperking. Voorall is van mening dat de gemeente hierbij rekening moet houden met de persoonlijke voorkeuren en omstandigheden van mensen met een beperking. Maatwerk is een vereiste, zo stelt Voorall en is van mening dat het belangrijk is dat naar de persoon in kwestie geluisterd wordt en dat deze zelf een stem heeft in de oplossing. Om tot dergelijk maatwerk te komen is een verandering van attitude nodig bij de professionals die de vraagstelling en de uiteindelijke ondersteuningsbehoefte vaststellen. Zij moeten getraind worden op een werkhouding waarbij zij denken vanuit de mogelijkheden en capaciteiten van mensen met een beperking om te kunnen participeren. De meest gehoorde klachten gaan over bejegening en communicatie.

Voorall vindt het belangrijk, dat gesprekken op een goede manier worden uitgevoerd zoals de tijd nemen, goed luisteren, ruimte geven aan de gesprekspartner en vooral, haastwerk vermijden. Het leidt tot passende oplossingen waar de Hagenaar met een beperking echt mee uit de voeten kan.

In het project de ‘Kanteling’ van de Vereniging Nederlandse Gemeenten wordt de professional getraind in gespreksvoering die men het ‘keukentafelgesprek’ noemt. Voorall vindt dat de gemeente Den Haag de werkwijze van het project de ‘Kanteling’ moet implementeren om tot

goede gesprekken over ondersteuningsbehoeften te komen.

Reactie van het College

Uitgaan van de eigen kracht is één van de centrale thema’s in het MJB. Dat betekent dat wij een ondersteuningsvraag benaderen vanuit de mogelijkheden en capaciteiten van de persoon, al dan niet met hulp van zijn omgeving. Een goede gespreksvoering helpt om zo de werkelijke

ondersteuningsbehoefte sneller en beter te kunnen achterhalen. Daartoe hebben wij, vooruitlopend op ‘De Kanteling van de VNG’ de ‘brede intake’ ingevoerd. Evenals bij de Kanteling plaatsen wij daarbij de vraag van de klant in het bredere perspectief van diens totale fysieke en sociale context. In de praktijk ervaren wij steeds meer de voordelen van deze‘gekantelde’ werkwijze. Een en ander is reeds verwerkt in onze verordening Individuele

voorzieningen.

Niet alleen landelijk, maar ook in Den Haag is het proces rondom de zogenoemde ‘gekantelde’ dienstverlening zeer actueel. Het College neemt de suggestie van Voorall over, om in de tekst van het MJB expliciet te verwijzen naar De Kanteling.

In paragraaf 5.5, pagina 26 onder het subkopje “Uitgaan van wat goed gaat” achter de laatste zin toegevoegd:“Daartoe hebben wij, vooruitlopend op het landelijke project ‘De Kanteling’ van de VNG, de brede intake ontwikkeld”. De brede intake is gericht op het plaatsen van de vraag van de klant in het bredere perspectief van diens totale fysieke en sociale situatie.

Toegang tot informatie is een must!

Voorall is van mening dat de gemeentelijke voorlichting in Den Haag nog niet toegankelijk genoeg. Bij de Wmo-loketten en i-Shops is vaak geen compleet aanbod aan foldermateriaal voorhanden.

Voor mensen met een visuele beperking is een deel van de gemeentelijke folders, brieven en beschikkingen niet toegankelijk vanwege lettergrootte en kleurstelling.

Voorall dringt aan op een aanpassing in de vormgeving voor mensen met een visuele beperking, zodat deze informatie ook voor deze doelgroep toegankelijk is. Voorall heeft ervaringsdeskundigen die in een lezerspanel hierover kunnen adviseren. Voor de meeste mensen met een visuele, auditieve, verstandelijke en motorische beperking is ook digitale informatie in

het algemeen minder toegankelijk.

Voorall adviseert daarom alle gemeentelijke websites zo snel mogelijk te laten voldoen aan het Waarmerk drempelvrij.nl.

Reactie van het College

Het College neemt actie naar aanleiding van het signaal van Voorall dat de gemeentelijke voorlichting niet toegankelijk genoeg is voor mensen met een beperking. Wij zullen er zorg voor dragen dat het aanbod bij de Wmo-loketten en de i-shops op orde is. Graag maken wij gebruik

van de expertise van Voorall aangaande de vormgeving voor mensen met een visuele beperking.

Graag maken wij gebruik van het aanbod om ervaringsdeskundigen deel te laten nemen aan het lezerspanel. Ook is al actie ondernomen om de gemeentelijke websites te laten voldoen aan het Waarmerk drempelvrij.nl. Wij zullen dit tevens in de nieuwe nota gehandicaptenbeleid opnemen.

Aanpasbaar bouwen

Voorall vindt dat Hagenaars met een beperking keuzevrijheid hebben om te wonen en te leven waar zij willen. Voorall ziet met ‘aanpasbaar bouwen’ hiertoe mogelijkheden, die ook kunnen leiden tot terugdringen van kosten op individuele woonvoorzieningen.

Om tot een ‘levensloopbestendig en aanpasbaar’ woningaanbod te komen pleit Voorall er nadrukkelijk voor dat de gemeente de eis van aanpasbaar bouwen opneemt in de prestatieafspraken 2011 en volgende jaren met de Haagse woningcorporaties.

Reactie van het College

Levensloop en aanpasbaar woningaanbod staat al op de agenda van de verschillende overleggen met de Haagse woningcorporaties. Wij onderschrijven de wens van Voorall en zullen dit nogmaals aan de woningcorporaties kenbaar maken.
Vrijwilligerswerk zonder ‘drempels’

Den Haag gaat een beroep doen op de inzet van de burgers, inclusief de 100.000 burgers met een beperking. Voorall ziet hier absoluut de kansen die dit biedt voor Hagenaars met een beperking, maar heeft hier ook een kanttekening bij. De zorg van Voorall is of men goed rekening blijft

houden met de kwetsbaarheid van mensen met een beperking.

Voorall wil graag meedenken over de mogelijkheden en randvoorwaarden bij de inzet van  Hagenaars met een beperking als vrijwilliger. Voorall vindt dat er goede samenwerking moet zijn tussen de diensten onderling waar Hagenaars met een beperking mee te maken hebben. Zij moeten een eigen keuze kunnen maken tussen vrijwilligerswerk en/of ondersteuning.

Indicatieconsulenten en uitkeringsconsulenten moeten in gesprek gaan over de keuze en hoe deze bijdraagt aan participatie in de maatschappij. Voorall pleit ervoor dat de gemeente (welzijns-) organisaties aanjaagt om vrijwilligers met een beperking in te zetten.

Reactie van het College

Het College is het met Voorall eens dat in Den Haag gestreefd moet worden naar vrijwilligerswerk zonder drempels.

Het vrijwilligerswerk biedt kansen voor Hagenaars met een beperking. Daarbij moet goed ingespeeld worden op de talenten en kracht van mensen met een beperking en tegelijkertijd rekening worden gehouden met hun kwetsbaarheid.

Wij zullen de inzet van vrijwilligers met een beperking stimuleren door dit actief te agenderen op de overleggen die wij hebben met bijvoorbeeld Zorgvrijwilligers Den Haag en de welzijnsorganisaties. In de te verschijnen gehandicaptennota gaan wij in op de mogelijkheden van mensen met een beperking om vrijwilligerswerk te doen.
